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Q Haben Sie bereits Erfah-

fung mit der Mutzung von E-
Covernment-Angeboten® Erzahlen
Sie thren Mitschiilerinnen und
Mitschislern davon!

;J‘u‘nrwrlchcn Herausforde-

rungen steht Ihrer Meinung nach
die tiffentliche Verwaltung beim
Umsetzen der E-Covernment-
Strategia?

[ o

9 Die Rahmenbedingungen fir
die Férderung rechtserheblicher
elektronischer Kommunikation
bietet das E-Covernment-Gesetz
[E-CovG).

= Derzeit kinnen Verfahren,
wie z. B. Meldeaushkunft, Strafre-
gister, Kindergeld, Gewerbeanmel-
dung, Einkemmen-, Kérperschaft-
und Umsatzstevererklirungen
oder Zollerklirungen innerhalb
weniger Minuten vollstandig elekt-
ronisch abgewickelt werden.
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4 Praktische Anwendung von E-Government

Ir Alis Schuale war heute ein Vortrag liber E-Government. Er fand das
Theraa =0 spornend, dass er eimpes mitgeschneben hat. Zu House
zeigt er die Notizen seingr Mutter: Birgerinnen, Blirger und Unter-
rehmen enwarten sich hewte von der difentlichen Verwaltung eine
rasche Abwicklung threr Bekérdenverfahren, lm Zeitalter von E-Mail,
irternet und digitoler Sigrotur solien lange Wortezeiten, oufwendiger
Papierkrary und undurchsichtiger Bebdrdendschungel bald der Yergangenheit
angehdren, Die E-Covermment-Sirategie der Ssterreichischen Verwaltung sichert

eine gffizignte Umsetzung von elektromischen Berdrdendiznsten.
= =n

Mach EBearbeitung dieses Kapitels kann ich
m die Werkzeuge des E-Governments nennen;
m E-Governmant-Anwendungen situationsadequat nutzen und einsetzen;

m mich in unterschiedlichen Situationen fiir die richtige Anwendung entschei-
den und diese kerrekt einsetzen,

E-Covernment meint die Gesamtheit aller elektronischen Angebote der Verwaltung
fiar die Menschen im Land, Damit werden der Zugang zu Informationen und diver-
se Amtswege erleichtert.

w Der virtuelle Amlsweg
» Formular-Download
» Onlineanmeldung
» ldentifizierter Zugang

» Onlineplattform BriefButler
» Ersparnis von Weg- und Wartezeiten
» Integrierte Bezahlfunktion
» Zusatzangebot

» Es gibl zahlreiche E-Gevernment-Prejekte, die den Alltag erleichlen

Die offentliche Verwaltung bietet bei einer steigenden Zahl von Amtswegen bereits
alle Verfahrenssehrilte vorn Antrag bis zur Erledigung eines Anbringens online an,
Man spricht dabei von einem One-Stop-Prinzip (bzw. One-Stop-Shop):

= Birgerinnen, Burger und Unternehmen werden zu den zehlreichen Dienstleis-
wngen der dlfentlichen Verwaltung iber das jeweilige Beh&rdenportal bzw. den
Amtshelfer HELP zvat herangeflibrt und kénnen dadurch unnétige Behdrden-
wepge und Zeit sparen.

= Formulare missen irmmer seltener heruntergeladen werden, sondern kéinnen
gleich am Bildschirm ausgefilllt, elektronisch signiert und ebenso elektranisch
an die Behdrde versendet werden.

» Mach Herantreten der Birgerin/des Birgers an das virtuelle Amt werden die
angestofenen Verfahren verwaltungsintern automationsunterstitzt an die zu-
stindigen Stellen verteilt.

» Erledigungen der Verwaltlung, Bescheide und sonstige Schrifistiicke missen
ebenfalls nicht mehr auf dem Postwepg zugestellt werden, Sofern gewilinscht,
kann auch die [nachweisliche) Zustellung elektronisch kundenfreundlich und
kostenginstig erfolgen.



E-Government vom Antrag bis zur Erledigung eines Anbringens [One-Stop-Prinzip)

Elektrenische Bearbei- Elektronische Zustel-
tung des Amisverfah- lung der Amispost (z. B.
rers (Z B. elekironiseher  wwwzustellung. guat)
Akt, Zentrales Meldere-

gister, FinanzOnline)

Infarmationen zu und
Erledigung von Amts-
wegen (2. B. v el

gv.at, wwwwien.gv.at)

[Quelle: warwdigitales.oesterreich.gv.at)

E-Government-Werkzeuge

Damit Sie fir die folgenden Obungen gut gewappnet sind, erhalten Sie hier einen
Dberblick dber die wichtigsten E-Government-Werkzeuge,

Wesentliche Werkzeuge der dsterreichischen Verwzltung, um elektronische Verwal-
tungsleistungen Realitit werden zu lassen und diese auf breiter Basis zu etablieren,

sind;

E-Gnvemmerl-"ﬁ"etkneuge

Elektronische
Zustellung

Zeitstempel.

=1gn abur

Elektronische

Bezahlung

Virtueller Amtshelfer

Ein virtueller Amtshelfer {vwwwhelp gvat) bietet Blirgern Informationen Gber Amts-
wege, Fristen und Gebiihren sowie Formulare zu verschiedenen Themen des tig.
lichen Lebens an. Unternehmer erhalten alle wichtigen Informationen — von der
Unternehmensgrindung Gber Mitarbeiteranmeldung bis zur Umsatzsteuervoran-
meldung,

Blirgerkarte
Die Birgerkarte ist ein elektronischer Ausweis, der es erlaubt, giltige Unterschrif-
ten online zu leisten. Dadurch werden bestimmte elektronische Verfahren Gber-
haupt erst ermiglicht. Sie dient der sicheren Abwicklung ven E-Government und
E-Commerce,

4 Praktische Anwendung von E-Government

‘) Die elektronische Signatur
haben Sie bereits im Abschitt Sig-
naturgeselz kennengelermnt,

Der virtwelle Amtshelfer

IUm die E-Card als Biirgerkarte
zu verwenden, bendligt man ein
Kartenlesegerat.
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Ein Video zum Thema Handysig-
natur und E-Card als Eurgmharle
finden Sie unter: www traune
g te.a

oo

it

5= Das Mindestalter fir eine ei-
gene Blrgerkarte betrigt 14 Jahre
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Als Burgerkarte kann die E-Card, aber auch die Bankomatkarte ader das Handy (so-
genannte Handysignatur) verwendet werden. Yor der erstrnallgen Verwendung ist
eine Aktivierung erforderlich. Mehr dazu unter www buerpercarte at,

Ahal

Mithilfe der Birgerkarte kinnen zwei
zentrale Sicherheitsfragen bei elektro-
nisch angebotenen Behtrdenwegen
gelést werden:

u Birgerinnen und Biirger kinnen bei
elektronischen Verfahren eindeutig
und sicher von der Beharde identifi-
ziert werden. Dies ist beispielsweise notwendig, bever der Biirgerin
oder dem Burger Einsicht in sie oder ihn betreffende Verfabrensdaten
gewahrt werden kann.

u Birgerinnen und Birger kinnen auf elektronischem Weg gegeniiber
der Behtrde eine Willenserklirung abgeben, deren Authentizitit
zweifelsfrei nachgeprift werden kann. Mehr dazu erfahren Sie im
nachsten Punkt unter , Elektronische Signatur®.

Elektronische Zustellung

Die elektronische Zustellung ist ein wesentlicher Bestandteil einer modernen, ser-
viceonentierten Verwaltung. Auf Seiten der Birgerinnen und Birger spart sie Zeit
und erhoht den Komfort. Das Abhalen eingeschnebener Briefe von den Pastamtern
kann ginzlich entfallen. In der Verwaltung sorgt die elektronische Zustellung fir
deuthche Kosteneinsparungen.

Eine einmalige (kostenfreie) Registrierung mit der Burgerkarte bei einem elektroni-
schen Zustelldienst (v bha geat/zustelldienste) genlgt, um fortan behardliche
Schriftsticke, unabhangig ven Ort und Zeit, Uber das Internet empfangen zu kon-
nen. |st ein neues Schriftstick eingelangt, wird man davon unverziglich per E-Mail

informiert
Ahal

Sobald Sie sich bei einem elektrani-
schen Zustelldienst angemeldet haben,
kénnen Sie Schriftsticke ven Behdrden
(Strafregisterauszug, Meldebestitigung
etc.) und Unternehmen (Kaufvertrage,
Palizzen etc.) sicher uber lhr kostenlo-
ses elektronisches Postfach empfangen

Elektronische Bezahlung

Wie bei traditionellen Behordenwverfahren fallen oftmals auch bei elektronischen
Verfahren Gebihren an. Um solche Verfahren durchgangig elektromisch anbieten
zu kbnnen, muss es daher die Maglichkeit der elektronischen Zahlung geben



Bei der elektronischen Zahlung bekommt die Beh@rde noch wihrend der Verfah-
rensabwicklung die elektronisch signierte Rickmeldung der erfolgten Zahlung
durch das Zahlungsinstitut. Sie kann daher sofort weiter fir den Kunden arbeiten
und muss nicht erst auf den Eingang der Zahlung warten, um das Verfahren ab-
schliefen zu ktinnen,

?"., Ubungen

1. Rechercheauftrag Biirgerkarte
Recherchieren Sie tber die Birgerkarte unter wonsbuergerkarte at,
Felgende Punkte sollten dabei beantwortet werden;
= ‘Was ist zu tun, um das Handy bzw. um die E-Card als Birgerkarte zu

aktivieren?
= 5o funktioniert die Birgerkarte mit dem Handy und so funktioniert sie
mit der E-Card arm Beispiel von FinanzOnline.

2. Rechercheauftrag virtuelle Amtshelfer

Sie finden im Internet unter woew help guat einen virtuellen Amishelfer.
a) Welche Vorteile bietet der virtuelle Amtshelfer
» der Biurgerin, dem Birger?

= der Verwaltung?

b} Informieren Sie sich auf der Website v belp gy at iber folgende Fragen:
= ‘Welche Beihilfen gibt es for Schilerfinnen?
» ‘Was muss ich tun, um einen Wohnsitz umzumelden?
» Wie kann ich einen neuen Pass beantragen?

4 Praktische Arwerdung von E-Gavernment
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