’ Urspriinglich bezog sich das
Mediengesetz aul den Inhalt und
die Herausgabe von Zeitungen,
Zeitschriften, Rundfunk- und
Fernsehsendungen. |etzt betrifft
es auch Websites und ihra Her-
ausgeber,

& Ein Medium laut Medienge-
setz ist jedes Mittel zur Ver.
breitung von Mitteilungen oder
Carbictungen mit gedankichem
Inhalt in Wort, Schrift, Ten oder
Bild an einen griferen Personen-

kreis im Wege der Massenherstel-
lung oder der Massenverbreitung,

= Laut Mediengesetz kann bei
einer strafbaren Handlung die
Einziehung, Beschlagnzhme oder
die Liéschung der Website ange-
ardnet werden,

ECG = E-Commerce-Gesetz,

a4

3.3 Mediengesetz

Das Mediengesetz dient der Sicherung des Rechtes auf freie Meinungsaulferung

wnd Information, Das Mediengesetz unterscheidet zwei Arten von Websites:

1. rein private Websites und

2. Websites, die einen Gber die Darstellung des persénlichen Lebensbereiches oder
die Prasentation des Medieninhabers hinausgehenden Informationsgehalt auf
weisen, der geeignet ist, die éffentliche Meinung zu beeinflussen.

Beispiel: Website — Klassentreffen fiir Mitschiller finnen

Erstellt ein Unternehmen eine Website, die ehemaligen Schilerinnen/Schilem
verschiedener Schulen durch kostenlose Mitgliedschaft die Maglichkeit gibt,
einander wiederzutreffen, Klassentreffen zu erganisieren, und werden z. B. nur
Mitglieder Ober Aktivititen und News informiert, dann handelt es sich — auch
wenn der Medieninhaber ein Unternehmen ist — um eine private Website.

Beispiel: Berlihmter Websitebetreiber

Ist ein Blogger oder ein Websitebetreiber eine bekannte Persanlichkeit, z. B, ain
Filmstar, der ,nur” die eigene Meinung im Blog oder auf der Website verbreitet,
kann davon die 8fentliche Meinung beeinflusst werden und es handelt sich
nicht mehr um eine private Website.

[as Mediengesetz regelt auferdem die Entschidigung der Betroffenen fiir erlittene
Krankungen bei ibler Nachrede, Beschimplung, Verspottung oder Verleurndung
durch den Websitebetreiber,

Impressum nach fj 24 Mediengesetz

In jedemn wiederkehrenden elektronischen Medium sind der Mame oder die Firma
senwie die Anschrift des Medieninhabers und des Herausgebers anzugeben. st der
Medieninhaber gleichzeitig Dienstanbister, kinnen die Angaben zum Impressum
lawt § 5 ECC gemeinsam zur Verfligung gestellt werden.



Offenlegung nach f 25 Mediengesetz

Auf einer Website sind folgende Angaben stindig leicht und unmittelbar avfindbar

zur Verfligung zu stellen:

= Mame oder Firma

» Unternehmensgegenstand

» Wohnot, Sitz ader Niederlassung

u Art und Héhe der Beteiligung der Medieninhaber finnen

» Bei Cesellschaften oder Vereinen

Die Geschaftsfuhrer/innen

» Die Mitglieder des Vorstandes und Aufsichtsrates

» Die Gesellschafterfinnen

» Eine Erkldrung iiber die grundlegende Richtung (z. B. politische Richtung) des
periodischen Mediums (z. B. Mewsletter)

L

Impressum privater Websites

Mur der Mame ader die Firma, gegebenenfalls der Unternehmensgegenstand sowie
der Wohnort oder der Sitz des Medieninhabers sind anzugeben. Es muss keine
grundlegende Richtung angegeben werden.

WissensCheck — ,Mediengesetz®

1. Definieren Sie, was ein Medium laut Mediengesetz ist.
2. Erkliren Sie, auf welchen Websites ein Impressum laut § 24 Mediengesetz
angefilhrt werden muss,

SO T S R

u Vergleich Impressum
Vergleichen Sie die Inhalte drei verschiedenartiger Websites. Prifen Sie, ob
die Angaben im Impressum laut dem Mediengesetz ausreichend sind und
begrinden Sie lhre Entscheidung.

3.4 E-Commerce-Gesetz

Firr die Regelung des E-Commerce gelten grundsitzlich alle Regelungen, die auch
auflerhal des Internets angewandt werden [Handelsgesetzbuch, Konsumenten-
schutzgesetz etc). Zusétzlich sind die E-Commerce-Richtlinie und das E-Commaer-
ce-Gesetz zu beachten.

Prinzipien der E-Commerce-Richtlinien

3 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Beisplel: Impressum der Web-
site der Star Alliance Austrian
Airlines
Austrlan Alrlines AG,
registriert beim Handels-
gerichi Wien wnter
FR 111000E, Gt hafti-
siz Wien, DVR 0031740

P
& TN ALLANCE EvEEn W P
A

4
..’ Maotizen

E-Commerce « eleklronischer
Ceschiftsverkehr.

F

9 Fiir Onlinesheps gelten au-
flerdem das Konsumentenschutz-
gesetz und das Fernabsatzgesetz,

|

Grundsatzlich gilt das Die Aufsicht dber die Ein Verfahren gegen eine Anbieterinfeinen Anbieter aus
Rechtssystern des Landes,  Anbieterin/den Anbieter einem anderen Land ist maglich:
in dem die Anbieterinfder  erfolgt am Herkunfiser, m wenn jhrfsein Angebot auf ¢in Land ausgerichtet ist,
Anbieter niedergelassen m aberihrefseine Miederlassung absichtlich in einem
ist. anderen Land gewihit wurde,

m um die Rechtsvorschriften jenes Landes zu umgehen,

195



| Infarmationsethik und Datensicherheit

= Das E-Commerce-Ceselz
regelt auch alle Mafnahmen zur
Abszatzfarderung wie Werbung,
Banner, Gewinnspiele und Rabatte,

UID-Nr = Umsatzsteder-ldentih-
kationsnummer.

& Die Dienstankieter finnen

milissen den Nutzerinmen und
Mutzern angemessene, wirksame
und zugiingliche technische Mittel
zur Verfigung stellen, mit denen
sie Eingabelehler vor der Abgabe
der Vertragserkldrung erkennen
und berichtigen kinnen,

= Der Vertragsabschluss in
COmlineshops muss unverziglich
elektrenisch beskitigt werden,
AuBerdem missen die Vertrags-
bestimmungen und die Ceschifts-
bedingungen der Mutzerinfdem
Mutzer so zur Verfiigung gestellt
werden, dass siefer sie speichern
und wiedergeben kann. Diese
Verpflichtung darf nicht zum allge-
meinen Machteil der Mutzerin/des
Mutzers verwendet werdern.

19&

Das E-Commerce-Gesetz (ECG) gilt fir alle Dienste, die

w gegen Entgelt (kommerziell),

» elektronisch,

= im Fernabsatz,

w interaktiv {gegen individuellen Abruf der Empfiingerin/des Empfiangers)
erbracht werden.

Das ECG {§ 5) verlangt eine Anbieteridentifizierung (Impressum), Das ECC schreibt
eine |dentifizierung in folgender Form vor:

= Mame und Firma

Kammer oder Berufsverband

Ceografische Anschrift

UID-Mr.

Firmen buchnummer und -gericht

= Eindeutige Preisauszeichnung

Aufsichtsbehérde

= Kammunikationsadresse

Es genigt nicht, diese Informationen vor der Bestellung auf der Website anzuzei-
gen, Zurm Zeitpunkt der Lieferung miissen die Angaben auch im Brief ader E-Mail
angegeben werden.

Onlineshops

Gibt es beim Webauftritt einen zusatzlichen Onlineshop, missen die Informations-
pflichten laut §§ 9 bis 11 E-Commerce-Geselz eingehalten werden. Beim Vertrags-
abschluss muss eindeutig informiert werden lber

u dic cinzelnen technischen Schritte, die zu einer Vertragserkl@nung und zum Ver-
tragsabschluss fibren,

u den Umstand, ob der Yertragstext nach Vertragsabschluss vom Dienstanbieter
gespeichert wird, sowie gegebenenfalls den Zugang zu einemn solchen Vertrags-
ek,

» die technischen Mittel zur Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern var
Abgabe der Vertragserkldrung,

w die Sprachen, in denen der Vertrag abgeschlossen werden kann,

Beispiel: Bewusste Zustimmung zum Vertrag

Drie Mutzering Der Mutzer muss bewusst ibrefseine Zustimmung erteilen, indem
siefer z. B. ein Kontrollkdstchen anhakt, Es darf nicht so vorgegangen werden,
dass das Kontrollk@stchen fir die Zustimmung automatisch angehakt wird und
die Nutzerin/der Nutzer unbewusst zustimmt.

Riicktrittsbestimmungen

Es wird nichl aul alle Details des Kensumenlenschulzgeselzes singegangen, sen-
dern nur auf jene Bestimmungen, die im Zusammenhang mit Onlineshops von
Bedeutung sind.

Laut § Se darf der Konsument innerhalb von 7 Werktagen, wenn der Unternehmer
auf das Rucktrittsrecht nicht hingewiesen hat, innerhalb von 3 Monaten zuriicktre-
ten, Der Riicktritt kann ohne Angabe von Griinden erfolgen. Die Frist beginnt erst
ab Erfalt der Ware zu laufen,



Dies gilt nicht fiir Immaobiliengeschifte, Finanzdienstleistungen und Versteigerun-
gen, Aulierdem hat der Verbraucher laut § 57 kein Rucktrittsrecht bei Vertragen
liber
Dienstleistungen, mit deren Ausfibrung innerhalb von sieben Werktagen ab Ver-
tragsabschluss begennen wird,
Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die
perstnlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nicht fiir eine Ricksendung geeignet sind, die schnell verderben kannen oder
deren Verfallsdatum lberschritten wiirde,
Audio- oder Videoaufzeichnungen sowie Software, wenn sie entsiegelt worden
sind,
Zeitungen, Zeitschriften und [llustrierte (aufer Vertrige Gber periodische Druck-
schriften),
Wett- und Latterie-Dienstleistungen
Hauslieferungen
Freizeit-Dienstleistungen,

WissensCheck — E-Commerce-Gesetz"

1. Erkléren Sie das Herkunftslandprinzip.
2. Zihlen Sie die Dienste auf, fiir die das E-Commerce-Cesetz gilt.

3. Erkliren Sie, worliber beim Vertragsabschluss iber einen Onlineshop lawt
E-Commerce-Cesetz eindeutig informiert werden muss.

3.5 Telekommunikationsgesetz

Dieses Kapitel befasst sich nur mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen im Zu-
sarmmenhang mit Cookies. Die Eurepdische Union hat die sogenannte EU-Caokie-
Richtlinie im |ahr 2009 erassen, In Gsterreich wurde diese Richtlinie 2011 im § 96
Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes umgesetzt.

Einsatz von Cookies

In seiner urspringlichen Form ist ein Cookie eine Textdatei, die Daten Gber besuch-
te Websites enthilt, die der Browser beim Surfen automatisch speichert, Durch
Cookies wird daher eine Verfolgung des Surfverhaltens ermaglicht. Da Webserver
keinen Zugriff auf die Festplatte eines Computers haben, nutzen sie Cookies, um
Daten der Mutzerfinnen wie, z. B. die aktuelle IP-Adresse, die Tastatureingaben
sowie die Daten des Computers, mithilfe der Browser zu speichern. Beim néchsten
Aufruf durch den Webserver werden die Dater aus der Cookie-Datei Gbertragen.
Damit werden Mutzer/innen, die bereits einmal auf dem Webserver, z. B, in einem
Onlineshop, waren, wiedererkannt.

Die Verwendung von Cookies ist von der vorherigen Einwilligung der Nutzerfinnen
abhangig. Yor dem Einsatz von Cockies missen Mutzer/innen im Detail informiert
werden,

welche personenbezogenen Daten ermittelt, verarbeitet und (bermittelt werden,

aufwelcher Rechtsgrundlage und

fiir welche Zwecke dies erfolgt sowie

wie lange die Daten gespeichert werden,

1 Gesetzliche Rahmenbedingungen

& Dwrch Cookies werden die

Mutzungsgewohnheiten protokel-
liert. Sie werden fir Rickschliis-

se auf personliche Interessen
und Vorlieben sowie fir gezielte
Online-Werbung eingesetzt.

ay



| Infarmationsethik und Datensicherheit

a It Ihnen schan sinmal

aufgefallen, dazs lhnen nach
einem Kauf in ginem Onlineshop
dhnliche Artikel vorgeschlagen
wurden? Finden Sie das gut oder
schlecht?

ad

Erster Seitenaufruf

1. Website wird angefordert

-
— _ & HTML-Seite wird ausgeliefert F L
-

e ©
= _ 3. Cookie wird gesetzst Héndler/in
Kundin/ =

Kunde
m __ Mame, Inhalt,
\ Domain, Gilti
Cookie
Erneuter Seitenaufruf
1. Website wird angefordert
=

_ 2. HTML-Seite wird ausgeliefert

b i
- 3. Conkie-Daten werden (hermittalt e ©®
Kundin/ o Héndlerfin

Kunde

Crokie 4, Coakie wird aktualisiert

Funktionsweise van Caokies

Beisplel: Verwendung von Cookies auf amazon.at

Machdem Sie sich auf amazon,at das Buch Kyria & Reb, Band 07; Bis ans Ende
der Welt" angesehen haben, erscheint bei lhrem nichsten Besuch folgende Infor-
mation aufl den Bildschirm.

Anniche Artiesl wis de. dis Se sich angeseben habes

LY ] i v e i gy

3
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" e hEack

awa b by - D Ankurd Bawd 3 Frriaal bl vl s Fased
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My Goeden Dictuse B ubkoder men. Faamsa P
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FLIR 17 % TLR 10 ELR 1725

Mutzer/innen missen ikre Einwilligung durch gine aktive Handlung (z. 8. Pop-Up
Fenster und Klick auf 0K} erteilen (,Optin"). Bei Verstofien drohen Verswaltungs-
strafen bis zu 37.000,00 EUR und maglicherweise Unterlassungsklagen von Mit-
bewerbern, Manche Linder haben die Cookie-Richtlinie so umgesetzt, dass Mut-
zerinnen/Mutzer sich aktiv von der Verwendung von Cookies .abmelden” miissen
[-Opt out").



3 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Beispiel: Hinweis auf Cookies auf derstandard.at
Wenn Sie die Website der Gsterreichischen Tageszeitung | Der Standard” &ffnen,
finden Sie im unteren Bereich den Himaeis auf die Verwendung von Cookies,

derStERnar. at e % =i B - W u

warwisna  rid  Wradal  hm el Posams Ul Bk Wemucsk  Gsseds Disag

”
Shbsales fLwE /'
Copmgeeiryi: Mag b dln ﬂ- ' . .
il 4 Handelt es sich bei dem
RS- a Cookie-Hinweis auf derstandard,
o at um die Yariante , Opt in" oder
AL TEITE T "Clpl' ‘.‘J'-ll."P
Paw his v peenn P 9
= A

STRARL
EU verhingt Rekordstrafe von 2,42
Milliarden Buro gegen Googls

ot

(£ ol aar e pipaw O d ek de b . i T .
SACRIBrIGOR B TEd . )
S o il T e —
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| amtr £ TN a5 LML an s ey in e 3

Arten von Cookies

Nicht-permanente  Sie diznen dazu, Mutzerfinnen beim MNavigieren innerhalb

Cookies einer Website zu identifizieren, beim Beenden der Browser-

(Session-Cookies)  Mutzung (Session) werden diese Cookies wieder geldscht. i"p

Permanente Personalisierte Daten der Mutzerfinnen werden fiir die Be- . Rechercheaufirag
Cookies nutzung einer Website gespeichert, z. B. Log-in-Daten und Lf'sen Sie die Datenschutzrichtli-
(Tracking-Cookies)  Passwiirter, Wird die Webseite erneut besucht, beschleu- nie von derstancard.at. Versuchen

Sie herauszulinden, welche Arten

nigen Cookies z. B. den Anmeldevorgang, weil die Mutzer/ ot e
von Cookies die site einsetzt.

innen  wiedersrkannt” werden.

Cookies ven Sie werden durch das Laden von Werbebannern oder
Drittanbietern Werbeframes gesetzt und dienen dazu, Profile von Surf-
(z. B. Google gewohnheiten sowie Zugriffsstatistiken zu erstellen, und
Analytics) ermaglichen damit die Personalisierung von Werbeein-

schaltungen oder erlauben die Werbewirksamkeit bei einer
Zielgruppe zu messen.
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