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Nach einer verdngerten Wockenends in den Bergen thifft sich Sarah
mit ihrer Freundin Lisa, , Erzdhl wie war das Wocherende?*, will
diese wissen. | Stell dir vor, owf der Berghitte hatie ich keinen Hon-
adremipfang. Es gab auch kein WLAN wnd keinen Fernseher * Lisg ist
entsatzt: , Dass g3 50 was hewtzutage noch gibt. Das wdirde ich nicht
aushiglien)” | Das dochie ich erst auch wnd das khat mich rachdenk-
lich gemacht. Sind wir nicht zigrlich abhingig von Smartphones, Computer
und intermet? Mickht nur privat, sonders in vielen Lebenshereichen,
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Mach Bearbeitung dieses Kapitels kann ich
m neue [T-Technaologien und deren Folgen im gesellschaftlichen Zusammen-
hang kritisch hinterfragen;

m Prablemfelder im Zusammenhang mit sozialen Metzwerken analysieren;

m die aktuellen IT-Technaologien und entsprechende Anwendungsszenarien
beschre ben;

m dkologische Auswirkungen der Informationsverarbeitung wiedergeben,

Die Informationstechnologie bestimmt unser tgliches Leben: Internst, Mabiliele.
fon, digitales Fernsehen, Verkehrsleittechnik, Robater und Automatisierungssyste-
me, Kraftfahrzeug- und Medizinelektronik etc. sind hewte aus unserer Gesellschaft
nicht mehr wegzudenken. Inzwischen spislen Cornputer, moderne Mikroelektronik
sowie Informationstechnalogie in beinahe jeder Berufssparte sowie in Schule und
Freizeit eine entscheidende Rolle.

Digital Divide, Digital Matives, Digital Immigrants

Trotz allern vergrifert sich die Wissenskluft zwischen denjenigen, die Cormputer
und Intermet nutzen und somit einen besseren Zugang zu Informationen haben,
und jenen, denen diese Vorteile versagt bleiben. Der Begriff Digital Divide be-
schreibt diesen Sachverhalt vor allern zwischen wirtschaftlich besser und wirtschaft-
lich schwiicher gestellten Bewtlkerungsschichten, Wobei sich die Kluft durch die
steigende Verbreitung der sogenannten neuen Medien, wie das Internet, verstarkt.
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Die angesprochens Wissenskluft zeigt sich auch zwischen Industriena-
tiomen und Entwicklungsléndern sehr deutlich,

Um dem entgegenzuwirken, gibt es mittlerweile Projekte, die fir
Entwicklungzslénder moderne Technologien verfiighar machen wollen.
Dazu gehart u, a. das OLPC-Projekt (= One Laptop Per Child).

E“ Wie wire es lhnen an 5a-

rahs Stelle gegangen? Denken Sie,

dass Sarah recht hat?

OLPC-Laptop

&,Mthr Infarmation zu diesem

Projekt finden Sie unter:
www.onelaptop.org
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9“ Besprechen Sie in der

Klasse, welchen Einfluss moderne
Medien und Informationsverarbei.
tung auf lhre Leben haben.

Weitere Begriffe, welche die unterschiedliche Nutzung never Medien zum Ausdrock
bringen, sind Dhgital Matives und Digital Immigrants, Digital Natives nutzen die
Vorteile des Webs und verwenden es zur Kommunikation sowie in vielen Bereichen
des tiglichen Lebens. Sie sind es, die sczusagen damit aufgewachsen sind. Digital
Immigrants hingegen (zumeist Personen vor dem Ceburtsjahrgang 1980) mussten
sich den Umgang mit newen Medien, wie Computer, E-Mail, Internet, Chat, erst
erarbeiten.

5o, wie sich die Aufgaben der Informationstechnik in den letzten |ahren stark ver-
andert haben, haben sich auch die Auswitkungen derselben auf die Gesellschaft
gedndert, Daher werden Ihnen in der folgenden Ausfithrung einige Lebensbereiche
vorgestellt, in denen diese Auswirkungen deutlich erkennbar sind.

Lebenshereiche mit deutlichen Auswirkungen der Informationsverarbeitung

|
Wirtschaft und Fretzeit
reizei
Beruf

Okologie




5.1.3 Verdnderungen im Zahlungsverkehr

Cerade in den letzten |ahren ist der sogenznnte 5B- und Onlinebereich bei Banken
stark ausgebaut worden, Kentestandabiragen und Geldbehebungen bei Autematen
mit Karten sind mittlerweile selbstversténdlich,

Durch den stetigen Ausbau des SE- und Onlinebereichs sind Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Kreditinstituten mit newen Beschifiigungsfeldern konfrontiert. So
erfolgt in Ergénzung zur Schaltertitigheit eine intensivere Kundenbetreuung, z. B

durch das Anbieten van Finanzdienstleistungspredukten und persénlicher Finanz-
beratung,

Beisplel: Bankomat

In Geldausgabeautomaten (Bankomaten) verbirgt sich
Informationstechnologie. Nach Prifung der Gilltigheit
der Transaktion (Vergleich der Daten auf der Chipkarte)
werden die entsprechenden Daten [(Geldbetrag, Konto-
nummer) intern gespeichert und automatisch an das
entsprechende Geldinstitut weitergeleitet, wo die Ab-
buchung stattfindet.

Verdnderungen im Zahlungsverkehr
|

Bargeldloses Bezahlen Kontaktloses Bezahlen

213
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Chipkarten werden fiir

m elektronische Maut-
systerne,

= Kundenkarten,

» clektronische Geldbor-
sen wnd

u Versicherungsharten
verwendet.

MFC = Near Field Communica-
tien; Funkstandard zur drahtlosen
I'.'Il:lertragun g- Fibr die ﬂhenragung
missen sich die Geriite sehr nahe
beieinander befinden, dadurch ist
das Sicherheitsrisiko geringer als
z. B. bei Blustooth

E 'J Ist lhre Bankomatkarte mit

NFC ausgestattet? Wenn ja, haben
Sie schon einmal kontaktlos
gezahlt?

204

Bargeldloses Bezahlen

Bezahlen ohne Bargeld mit Bankomat- oder Kreditkarte ist bereits Alltag. Es gibt
kaum Personen, die keine Bankomatkarte besitzen, Selbst in kleinen Backereien
oder an Kiosken ist es oft méglich, ohne Bargeld zu bezahlen.

Beispiele

u Chipkarten: sind kleine Plastikkarten mit einem
eingebauten Mikroprozessor. Der Chip kann eine
gewisse Datenmenge speichemn und einfache Ver-
arbeitungen durchfiihren. Eine Weiterentwicklung
der Chipkarten sind dic Smartcards.

= Smartcards: kinnen mehr Daten speichern und verfilgen meist Uber eine
griifere Verarbeitungskapazitit. Der wesentliche Unterschied zu Chipkarten
besteht darin, dass der Kentakt zwischen Karte und Automat zur Datendber-
tragung nicht mehr physisch erfolgt, sondern dber ein Magnetfeld. Dadurch
treten weniger Abnutzungserscheinungen auf, es kommt zu weniger Lesefeh-
lerm, sodass die Lebensdaver der Karte verlingert wird.

Kontaktloses Bezahlen

Durch MFC st es maghch, kentaktlos zu bezahlen. Die Bankormal- ader Kreditkare
muss nur an das Kartenlesegerit gehalten werden, Es muss kein PIN eingezeben
und micht unterschrieben werden. Der Abstand zwischen Karte und Lesegerit darf
nur wenige Zentimeter betragen.

Bezahlen mit NFC

» A Display erscheint der zu bezahlende Betrag,

= Siewerden aufgefordert, Ihee Karte an das Lesegerit zu halten,

® Halten Sie die Karte an die , Landing Zone®. Daraufhin gibt das Lesegerit ein
Lichtsignal.

» Mach erfolgreich abgeschlossener Transaktion erscheint am Display die Mel-
dung, dass die Karte entfernt werden kann.

= Einerneutes Licht- und ein Tensignal signalisieren den Abschluss des Bezahlvor-
gangs.

Sicherheitsmafinahmen

Um den Schaden bei Diebstahl gering zu halten, kann maximal fiinfmal ein Betrag
von bis zu 25 Euro ohne PIN oder Unterschrift abgebucht werden. Der Verlust ist so
auf 125 Euro beschrinkt. Ab dern sechsten Mal ist eine Authentifizierungsmethode
nétig, Sobald der PIN-Code einmal eingegeben wurde, wird der Zithler wieder auf

nul| gesetzt.

Weitere Moglichkeiten des kontaktlosen Bezahlens

Einige Bankinstitute bieten zusitzlich zur klassischen Bankomatkarte

weitere Maglichkeiten, um kontaktlos zu bezahlen:

= Microbankomatkarten, die z. B in ein Arm-
band integriert werden kinnen

= Smartphone Apps

» Sticker mit Bankomatkarten-Funktion, die
iiberall angebracht werden kiinnen, 2, B.
am Smartphane, an einem Schlisselan-
hanger oder an der Armbanduhr
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E-Payment

Uber das Internet gekaufte Waren oder Dienstleistungen miissen bezahlt werden.

E-Payment

Je nach Verkiufer unterscheiden sich die angebatenen Zahlungsméglichkeiten,
|
Pre-Faid-
Modelle
Pre-Paid-Madelle

Bei Pre-Faid-Modellen erfolgt die Bezahlung vor dem Versand der Ware.

Pay-Later-

Modelle

Beispiale:

= Paysafecard: Frepaid-Karte fiir Onlineshops. Funk-
tienieren wie Teleformwertkarten und kénnen z. B.
an Tankstellen pekauft werden,

» Gutscheinkarten fir Internetanbieter wie z. B. AMAZON, ZALANDO

= Vorkasse: Uberweisung per Onlinebanking ader Edagschein

@ paysaferoc

Pay-Mow-Maodelle
Wird direkt beim Bestellvorgang bezahlt, spricht man won Pay-Mow-Maodellen.

Beispiale:

= eps Online Uberweisung und sofortilberweisung.de: Am Ende des Bestell-
vorgangs wird man direkt auf die Onlinebanking-Seite der eigenen Bank
weitergeleitet, Dort erfolgt die Zahlung per TAN, An den Shop werden keine
Bankdaten weitergegeben.

PayPal: Die Bank- oder Kreditkartendaten werden im persdnlichen PayPal-
Konto hinterdegt, Es ist auch méglich, das Kento mit einem Guthaben aufzu-
laden. Beim Bezahlvorgang werden die E-Mail-Adresse (Benutzername) und
das Passwort abgefragt. An den Verkiiufer werden keine persénlichen Daten
weitergegeben. PayPal bistet seinen Kundinnen und Kunden die Sicherheit,
dass bei Michtversand der Ware der Kaufpreis riickliberwiesen wird.

Pay-Later-Modelle
Die Bezahlung bei Pay-Later-Maodellen erfolgt erst nach dem Kauf,

Beispiel: Kreditharte

Mach Abschluss der Bestellung missen die Kreditkar-
tendaten bekanntgegeben werden. Die Abbuchung
von der Kreditkarte erfolgt sofort. Vom Konto wird der
Betrag in der Regel erst im Folgemonat bzw. mit der
nédchsten Kreditkartenzabrechnung abgebucht.

Mebile-Payment-Modells

Uniter Maobile-Payment werden Zahlungen via Smartphone ader Tablet verstanden,
Die Bezahlung kann Ober die Telefonrechnung oder andere moderne Bezahlsyste-

me erfolgen.

Beispiel: ZOIN

Uber die ZIGN-App kénnen Betrdge bis 400 Euro chne die IBAN des Empfingers
(iberwiesen werden, Dieser muss ebenfalls die App nutzen und seine Telefon-
nummer muss bekannt sein. Die (berweisung erfolgt

in Echtzeit {Instant Payment Service), das heifit in unter Z \\DI N

10 Minuten.

= Manche Onlineshops bieten
auch die Option, die Produkte

i Ceschift abzuholen und dert
zu bezahlen. Teihweize kann der
Rechnumgsbetrag auch per Nach-
nahme beglichen werden, dafiir
wird aber eine zusitzliche Gebihr
eingehaben,

= eps Online Uberweisung be-
schrinkt sich auf dsterreichische
Banken, wihrend sofortiberswes-
sung.de europaweit zugelassen
ist.

. PayPal

& Kreditkartendaten scllten

nur dber eine sichere 551 oder
TLS-Verbindung und niemals per
E-Mail oder Telefon weitergege-
ben werden,

& ZOIN ist nur fir die

Anwendung zwischen Privatper-
sonen vorgesehen. Eine Anwen-
dung im Handel ist aktuell nicht
gewdnscht, um die Registrier-
kassenpflicht nicht umgehen zu
kérinen, Aus diesern Grund sind
die Anzahl der Transaktionen und
die Hihe der Betrage limitiert.

FA R
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Tipp!
eé Wihlen Sie wenn méglich bei Onlinekiufen immer
Welche Zahlungsvarianten Kauf auf Rechnung. Dabei handelt es sich um die
haben Sie selbst bereits genutat? aus Kundensicht sicherste Zahlungsvariante im
Hatten Sie Sicherheitsbedenken? Internat,

I T e i

m Rechercheauftrag

Suchen Sie online nach den Vor- und Machteilen der oben genannten

Zahlungsvarianten. Stellen Sie sie in einer WORD-Tabelle Ghersichtlich
gegeniiber,
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